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Barrierefreiheit

... soll allen Menschen mit Behinderungen die gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft ermdglichen. Um einen
selbststandigen Zugang zu Angeboten und Dienstleistungen zu erméglichen ist Barrierefreiheit auf folgenden Ebenen
herzustellen:

« bauliche Barrierefreiheit
« technische Barrierefreiheit
« kommunikative und informative Barrierefreiheit

besetzliohe Rahmenbedmgungon

Das Thema der Barrierefreiheit wird seit 01.01.2006 im Bundes-Behindertengleichstellungs-Gesetz (BGStG)
geregelt. Mit 01.01.2016 greift das Gesetz nun in vollem Umfang nach den 10-j&hrigen Ubergangsregelungen.

Betriebe mussen deshalb etwaige Adaptierungen bzw. Umbauten realisieren, um z.B. Ihren Kundlnnen ein barrie-
refreies Einkaufen zu ermdglichen. Im BGStG gibt es keine Anordnungen, wie eine barrierefreie Umgebung
auszusehen hat. Grundlage ist bei baulichen MaBnahmen in erster Linie die Bauordnung der Lander sowie die
ONORM B 1600. Es ist durch zumutbare MaRnahmen zumindest eine maRgebliche Verbesserung der Situation der
betroffenen Person im Sinne einer grof3tmoglichen Annadherung an eine Gleichbehandlung zu bewirken.

Liegt eine Diskriminierung vor, kann diese von Betroffenen bei einer Schlichtungsstelle gemeldet werden. Bauliche
Barrieren kénnen z.B. fur Rollstuhlfahrerinnen eine Diskriminierung darstellen. Solch eine Meldung erfolgt an das
Sozialministerumservice. Es wird versucht dieses Problem im Rahmen eines Schlichtungsverfahrens unter
Einbeziehung von der betroffenen Organisation und der von Diskriminierung betroffenen Person zu l6sen.

Erst wenn dieser Versuch scheitert, kann der/die Diskriminierte bei Gericht zivilrechtlich auf einen etwaigen
Schadenersatz (materiell und immateriell) klagen. Bei Barrieren kommt im Einzelfall immer die Zumutbarkeits-
prufung zum Tragen. Es wird gepruft ob der Aufwand, der mit der Beseitigung der Barrieren verbunden ware,
zumutbar ist. Dabei spielt neben der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit auch der Wille, geeignete Losungen zu
finden, eine Rolle.

Dos Zwkmmﬂﬁft(m Ativ managen

Barrierefreie Dienstleistungen und Angebote sind fur viele Kundinnen von Vorteil - z.B. dltere Menschen, Familien
mit Kindern aber auch Menschen mit Behinderungen. Unsere Gesellschaft wird zudem immer alter und folglich
nehmen Chronifizierungen und Behinderungen zu, so leben in Osterreich ca. 1 Mio. Menschen mit Bewegungsein-
schrankungen. (statistik Austria, Mikrozensus 2007)

Wir empfehlen ein aktives Managen der Barrierefreiheit, um etwaigen Konflikten und Diskriminierungen

vorzubeugen.

« Die Adaptierung von Arbeitsplatzen ermdglicht zudem die Beschaftigung von Mitarbeitenden mit Behinderun-
gen. Bauliche ,Barrierefrei-Checks"” sind fur die Analyse der Ist-Situation hilfreich.

+ Schulungen und Workshops fir Mitarbeitende erh6hen die Kundinnenorientierung fur spezielle Zielgruppen
und die Servicequalitat.

« Fuhrungskraftetrainings zum Thema ,Fihren von Menschen mit Behinderungen” schaffen eine neue Qualitat
der Zusammenarbeit in den Teams.

Das Betriebsservice unterstitzt Sie umfassend und kostenfrei (fir Unternehmen in Oberdsterreich) in allen Fragen
rund um das Thema Barrierefreiheit - auch direkt bei Ihnen vor Ort.
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